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Avertissement

Cette présentation contient des informations pouvant étre reputees informations prévisionnelles.

Bien que la Société estime que ces declarations et informations reposent sur des hypotheses
raisonnables a la date de publication du présent communigue, elles sont par nature soumises a des
risques et incertitudes, pouvant donner lieu a un écart entre les chiffres réels et ceux indiqués ou induits
dans ces déclarations et informations.

Sonatel ne saurait garantir, ni étre responsable de |'exactitude, I'exhaustivité, la cohérence et I'efficacité
de l'une des déclarations ou informations données dans ce communiqué.
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Messages clés 2019

Maintien de la croissance soutenue du
chiffre a $ » ¢ c rmdlgeebla poursuite de la
baisse des revenus Issus de la voix fixe et

Forte croissance du chiffre a $ ™ c cdrdceo b p
au developpement de la data mobile, des
usages des services Orange Money et le

maintien des revenus du fixe autour du Bonne  dynamique  de de international .
Broadband (flybox, fibre, adsl). recrutement sur le mobile Transformation de pres de la 30% de la Amelioration du niveau de free
ayant permis des gains de hausse des revenus en croissance de la cash flow grace a
Chi ffr es doaf f ai r eags de marché malgré marge a$ B _ fggee&i $7j bi fdeda gfil k*r dj bk de* tuf makge
i $f kgbkpf cdd *~ tgf | kK marge directe . opérationnelle plus importante
concurrence . Revenus et charges que i $7° "ol fppduj |
@ X volume des investissements
Concurrence @
Capex et Free cash flow

L}
&

.o

Insécurité maintenue sur la 2 :
| | Economie
partie Nord et Centre du Mali
avec des Impacts sur le Des indi 'S macro - . -
P Jes Indicateurs - macro Réglementation
programme de swap 3G/4G économiques au vert |
et sur la qualité de service . dans presque tous les Instauration de Nouvelles

taxes et de nouveaux

Impacts fiscaux . Baisse
destarifs a$f kgbo | kkbufl k
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Chiffres clés opeérationnels

Reprise de la croissance du parc suite a la relance des ventes en masse de SIM principalement au Mali
combine a la bonne dynamiqgue de recrutements dans tous les pays a i $ b u  bdeqgSielr&k Leone
impactee pari $f abkgfcf ~qgfl Kk

32,7 32,3 11,3 6,9 229.9
Millions Millions Millions Millions Milles
+11,6% +23,2%

2019 Clients Orange
2018 Money
29.6 29, 2 10,1 5,6 187.8
Millions Millions Millions Millions Milles
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Chiffres clés financiers

Forte croissance du chiffre a $ * ¢ ¢, mairdebye grace aux relais de croissance . Croissance de i1 $ B  €&no
deca du chiffre a $ * c c lfed auk @fets induits par la pression fiscale . Amelioration du niveau du free cash
flow grace ai $ " r d | b kdg fa oqpnardekopéerationnelle plus importante quei $~  ~ ol f gupvblyme kes

Investissements .

1 086,8 482,1 196,8
Milliards FCFA Milliards FCEA Milliards FCFA

+0,3% +4,2% -2,7%
t

1022 462,6 202,3
Milliards FCFA Milliards FCEA Milliards FCFA
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2073 274, 7
Milliards FCFA Milliards FCFA
+6, 7%

t

CAPEX
194 2 268,3
Milliards FCFA Milliards FCFA



Couverture

Pénétration Mobile
Couverture Population 2G (%)
Couverture Population 3G (%)
Couverture Population 4G (%)
Clients actifs 3G (en Millions)
Clients actifs 4G (en Miliions)
Pénétration Data

Taux de pénétration 4G

Pénétration Mobile Money

109%

98,2%

95,2%

73,1%

3,9

1,6

41,7%

16, 7%

39,8%
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99%

95%

71%

41%

4,1

0,5

35,4%

4,4%

39%

108%

98,1%

67,3%

34,4%

1,3

0,3

34,2%

3%

35,3%

e wa oumes B
0 () () ‘

84%

90%

69%

34%

0,2

0,06

22,4%

1, 1%

23,8%

54%

81%

60%

41%

0,4

0,03

13,8%

1%

N/A



@ kqgof rqgfl kYyYi $A 1 kI jfb

Recettes budgeétaires
+610 Milliards FCFA
: A £ 2 7 ver s®s ~ titre doimpltt, taxe
Chifire D O_a i generee redevances, cotisations sociales, droits
auX entreprlses locales de douanes et dividendes dans les pays
+250 Milliards FCFA de présence

genéres en contribution au niveau
de la balance des paiements par les
opérateurs étrangers de
telécommunications

Créaton doempl o1 s

de chi ff rogenécauwpfofitai r
des entreprises locales dans les E fati
pays de presence Xxportations
+115 Milliards FCFA

grace a une distribution commerciale
étendue et des partenaires
dynamiques
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Animations commerciales phares 2019

\\\\\\\\\\\\

ar

Pass Jour 250Mo

so0F 300F

sur a Orange et moi

R \\\\\\\\\\\‘

000000

''''''''''''

"""""""

T

-"‘5 .

¢
¥
v
s

s =
<

o'l

Jamono HLETA
New S’cool '

par Orange Maney

250%

grv HUS]
L

‘ ‘J'LI
/ | l T ——

! P

Rejoins la communauté

étgagne!

100 SMS

60 mn- | 1 00 SMS 200 Mo

Tous réseaux

#250#




Responsabilité sociétale

@O0

Croissance &
développement
economique

Bien-é&tre Préservation de Bonne
communautaire I’environnement Gouvernance

Gouvernance

Communauté et Questions : Relations et .
développement relatives aux de Pﬁgﬁ’m e Environnement conditions L%’Fgﬁéiggs
local consommateurs de travalil
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Responsablllte soc ietale
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Sonatel lance la premiere eéditionn
de la foire Handi-Preneur
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Un engagement et une excellence opérationnelle reconnus

MODELE AFAD 26000

Confirmé %

AFNOR CERTIFICATION

afag|afag

afag|afag|afag

Santé Sécurité ) - - Sécurité de
Qualité au Travail Environnement Energie I'information

AENOR CERTIFICATION AFNOR CERTIFICATION | AFNOR CERTIFICATION B AFNOR CERTIFICATION

\ )
| |

Certifications de Systeme de Certifications Métier
management

'rop AFRICA

DESIGN
Sonatel

Data Center Sonatel Rufisque
Expires 3 December 2020

UPTIME INSTITUTE CERTIFIED

EMPLOYER 2018

CEATIFIED: EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

UFTIME INSTITUTE CERTIFIED

- Sonatel Résultats Financiers 2019
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Télécharger I'application

# DISPONIBLE SUR
. App Store

2

Résultats opérationnels
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Base abonnés : fixe, mobile et Internet

Bonne dynamiqgue de recrutements sur le Mobile grace a I1$ As | i rdu parckfixe Sénégal
impactée pari $ * dwpaoduit CDMA.

.. Fixe Mobile
oo QD 31,7% 32 301 044 +10.8%
o QUSRI 29 146 650 2%
or D 20 736 083

2019

2018

2017

Sonatel Résultats Financiers 2019
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Base abonnés : mobile
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ARPU

Croissancedes ARPUsa*kpYYql rpYi bpYm~AvpYy

i "Yc”*"sbroYa$l ccobp)

Senegal Mal Guinee Bissau Sierra Leone
¢) 0 () ( -
W
Fixe Mobile prepaye Mobile prépayé Mobile prépayé Mobile prépayé Mobile prepayé
FCFA (FCFA) (FCFA) (GNF) (FCFA) (SLL)
+26,3% +2 7% +15,2% +2,5% +8,6% +8,5%
+2% +12,6% +37,4% +2,5% +3,6% +4%

94 838 2 7194

1618
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Data mobiles

Fort niveau de croissance du revenu maintenu grace a la péenétration de la 4G. Croissance du
parc et des usages tirée par la solide dynamique de recrutement

@ef ccobYa

ARPU data mobile Cc_Jntr|but|on
croissance CA

238.9
Milliards FCFA
+24 7%

22%
+3,2 points

13%
-41,2 points

1,2
millions
+22, 7%

2.43
millions
+153,3%

11,3
millions
+11,6%

Clients actifs

Delta parc clients

Sonatel Résultats Financiers 2019

Clients actifs 4G

16



Y ol fp
k N\

Nk >bYabyYi $” gf s
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@ef ccobVYa ARPU Orange Contribution
Mone croissance CA

33
Milliards FCFA

+33,%

1,71% 31,9%
+1,5 points -2 points

6,9
millions
+23,2%

48,6%
+5,8 points

1 069,1
millions

+35,2%

57,9%
+10,7 points

Clients actifs

actifs/inscrits

Sonatel Résultats Financiers 2019

Taux parc full

Volume
transactions
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Résultats financiers

Poursuite de la bonne dynamique sur nos indicateurs financiers grace a la progression de la croissance des
obsbkrpY |Ij fkAbYYYrkbY | kkbYj~fgofpbYabp YEvbluiian pduvréstiltatbet g p Y k
Impactée par le niveau des amortissements et le colt du service de la dette

N\

Milliards FCFA Milliards FCFA Milliards FCFA Milliards FCFA Milliards FCFA
1022 T 262,6 |4821 312,3 [ 202,3 [EEEK: 2683 | /.
+6,3% +4.,2% +1,4% -2.7% +2,4%
Marge directe Marge Ebitda Marge a $ b.u m  Marge nette raux de: CAPEX
88,1% 15 S0 45,3% | 400 30,6% | “oi i 19,8% @ L5 4 19% | ReliA

2018
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Chiffre a$*cc”™f obp

Bonne progression de la contribution de la Data et a $ L o * Mothdy au détriment de i1 $f kgb ok " g
| $ N mrdé la \doix, des sms et des SVA connait une légere régression mais reste notable .

22%

Poids activité

@ef ccobYs

2,6%

6,1%

18.7% 13,5%

Croissance activité -8,2% +1,1% +24. 7% +33% -10,5% +14.2% +4.2%

Sonatel Résultats Financiers 2019
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Marges

? | k Y g “EbitdaY avéc une Hausse de la marge directe grace a la maitrise des codts directs.

46,5%  453%  44,4%

N
—
4

2017 2018

Marge Ebitda

2019

(.

2017

|(((((((((

Qo
=
=
N
00
e
2
S

Marge Directe

30,6% 29,1%

N—
N—’ _,
\.--”

2018

Marge

V4 []

Opérationnelle
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20,8% 19,8% 13,1%

2018

Marge Nette
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Marges

| bpYj bprobpYcfp > ~i bpYbgYoAdi bj bkag”f ob pEbitdk duGfojipmtiréegipary a b
les mesures reglementaires defavorables (baisse tarif interconnexion nationale au Sénégal et au Mali, taxe
radio au Mali), le prolongement des mesures fiscales de 2018 (CST au Sénégal ) et les redressements fiscaux

(Sénégal, Guinee).

-8 GXOF -8,5 GXOF "
498,6

2019
retraité

nominal

EBITDA
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Investissements

Une croissance des investissements de 6,6% (+12,8 GXOF) avec un ratio CAPEX/CA stable de
19% essentiellement portée sur la 4G+ et la fibre afin de maintenir notre avantage concurrentiel
sur le tres haut deébit

Investissements CAPEX par pays
En Milliards FCFA

207

Sierra
Leone

Bissau 6%
3%

194
178

158

= 2018 Guinee

= 2019 17%
Senegal

46%

\

36 9g

Réseaux Hors Réseaux Total

28%

Sonatel Résultats Financiers 2019
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’5* AbpYAsl irqfl kpYj~*gbrobpYabYi $bksfolkkbjbkgY Ik roobk
o ,}7 de la robustesse du profil de croissance des revenus autour de la connectivité THD (mobile, fixe), du
’;‘ aAsbil mmbjbkgYa$LorkdbYJIl kbv) YbqgY abdlesald Cyoissarice rétrouvéde Weo A p

la marge opérationnelle malgre les effets ralentisseurs engendrés par des evénements extérieurs a

SENEGAL i $~2" qf sfgAY%cfp  *ifgA) YoAdi bjbkg~rgfl ké&Y>""Ai Ao~rqfl kY
A Croissance retrouvée de la marge opérationnelle(EBITDA),grace al ® a mA | Deola naatge directe soutenue par Part de Marché Volume
| ®a ug meduthdfted ® af fnalgre um snpact significatifde 14 milliardsde FCFA (fiscalité)
A Bonne dynamique de recrutement sur le mobile ayant permis des gains de parts de marché malgrél ®i nt en s
, de la concurrence 53’94%
A Lancementdes actes 4&5 de la révolutionnumerique au profit du grand public et des entreprises;
A Poursuitedu déploiementde la fibre (120 000 foyers raccordables), parc actif de 30K clients +1,2 pts / 2018
A Inaugurationde Orange Digital Center, instrument important de la politique de Sonatel pour le développement du
numerique au Senegal
A Relancedes activités du principal concurrent sous la marque « FREE»
A Renouvellementcertification COPC étendue au B2B, obtention de la notation AA+ (Agence WARA) 2G 113G 114G / 4G+

Chiffre ddaf f a

(l Ebitda Taux DOEDbiIi t da
\ 4

(@
+0,9% -8,1%

zz Orange Money Effectifs

Parc - 2.5 millions 1 868 Agents
+8,6% +115,3% +26.,7%

Nombre de
Clients FMI



Situation sécuritaire precaire dans le nord du pays. Maintien de positions commerciales fortes en volume.
Forte amélioration de la couverture 3G. Déploiement du THD autour des solutions LTE (4G, TDD) et de la
fibre. Maintien de la marge opérationnelle malgré le renforcement de la pression réglementaire
(encadrement promos, baisse MTR) et fiscale.

A Insécurité grandissante sur la partie Nord et Centre du pays avec des impacts sur le programme de swap 3G/4G Part de Marché Volume
et sur la qualité de service

A Solides performances commerciales traduites par la forte progression du parc et des usages, et par la croissance
des revenus(+4,4%)

Progressionforte des OTT impactant a la baisse les volumes et les revenusinternationauxentrant.

Régulation : Baisse du tarif plafond (81F TTC la minute voix et 10FCFA TTC par SMS) et régulation du seuil des -4,6 pts / 2018

promotions.

A Asymétrie sur les tarifsd ®i nt e r cnatiomale avecoentrée en vigueur au ler janvier 2019. La terminaison
d ® a pspréelréseaude Orange Malipasse de 7F/mina 5,7F/min en 2019 (-19%)).

A Extensioncouvertureréseaudu territoire: taux de couverture de la population de 95%. 2G 113G /14G 4G+

58,8%

D> >

Chiffre ddaf f a

(l Ebitda Taux DOEDbiIi t da
\ 4

@)
+0,4% 0,7%

zz Orange Money Effectifs

Parc . 2,3 millions 667 Agents
+13,1% +167,7% +10,1%

Nombre de
Clients FMI




.3, Solides performances opérationnelles et financiéres malgré un environnement difficile .Renouvellement de la

a‘ﬁ."".ﬁ; concc,essiqn 2G/3G, acquisition fréo uences 4G. Consolidation de pgs[tions Commercigles fortes ma,rquée par ,
l‘.” rkYaAsbi |l mmbjbkgYabYi $* qgfsfgAYLorkdbYJlI kbvYbqgYrkbY_
‘g}’ ANodb¥Yl mAo~rgfl kkbiib)Ypg”r fifprqgfl kYarYgrruYa$B?FQA>
GUINEE a$fksbpgf ppbjbkqg) Ybugbkpfl kYab¥Yi Y I rsboqrobYoApb~rY
Base comparable*
A Bonnes performances opérationnelles et commerciales malgre| ® a ¢ ¢ A lde& oflies d ® a b 0 n dies Tan@urrents,
traduite par le renforcementdu leadershipOGC avec une part de marché volume estimée a 62,6% Part de Marché Volume
A Lancementdu projet « Energiesolaire»; Transfertinternationalavec WorldRemit Kit basique Orange énergie
A Une incertitude sociale et politique en raison des prochaines élections présidentiellesprévues en 2020 avec des risques de
tensions
A Un niveaud ®i n fadutaur deol®,4% qui pése sur le niveau de vie des ménages (augmentation du prix des hydro 62’6%
carbures, etc.) avec un effet déflateur sur la croissance économique du pays. -0,7 pts / 2018
A Niveau de taxes spécifiques au secteur télécom trés élevé (59% du chiffred ® a f fdes iopémtsurs)avec des risques de
nouvelletaxation.
A Forte pressionsur! ®i d e n tldpartaged ®1 ohr astructur e
A Lancementdu free roaming CEDEAO,élargissementdu free roaming a la data 2G 113G /4G [ 4G+
A Projet de backbone national piloté par SOGEB *Taux de 2018 converti au taux de 2019

Chiffred@affa Ebitda Taux DOEDI t da

47,9%*
+13,8%* E]l +18,5%*

zz Orange Money Effectifs

Parc . 1,3 millions 418 Agents
+13,6%

Nombre de
Clients FMI

+5,5%



" Consolidation de positions commerciales fortes en volume et en valeur. Poursuite déploiement couverture 4G
~”’ 7 et de la pénétration Orange Money. Connexion de la Guinée Bissau au cable sous marin ACE. Résultats
%:"l}x,, financiers impactés par la morosité économique . Un environnement fiscal et réglementaire toujours difficile.

BISSAU

A Déroulementdes élections présidentiellesavec deux tours dans le calme ;
A Morosité économigue suite & une mauvaisecampagne de cajou impactant les revenus Part de Marche Volume
A Solides performancesfinanciéresmarquées par une croissancede | ® E B bupddiéurea celledu CA

A Maintien de la dynamique de recrutement permettant de conserver les PDM, poursuite développement
Orange Money 52,2%

A Lancement Orange Djumbai Orange Mundo : appel vers toutes les destinations avec des tarifs -0,9 pts / 2018
exceptionnels (#165#)

A Projetde loi de hausse des taxes de fréquence

A Organisationde Forum de TransformationDigitaleet innovation les 2 au 3 octobre 2019

2G 113G /14G [ 4G+

Chiffredﬁaffa Ebitda Taux DOEDI t da

35,3% |
+10,9% E] +12,8%

zz Orange Money Effectifs

Parc : 57 516 98 Agents
+159,1%

Nombre de
Clients FMI

+4%



Conquéte du leadership en volume grace a la bonne dynamigue commerciale. Evolution
Ay f ) mrMT gAbYmroYibpY I kqgqorfkgbpYifAbpYyYi $1
" bk >l obYmbp~rkgbyYj i doAYi $2al mgfl kYabyYj bp
‘g}’ cfk*"k fbopYgf oAbYabyYi Y | kkbYmbocl oj k"

SIERRA LEONE

Base comparable*

A

v v

v v v >y Dy D

+24,2%

Solides performancesfinancieresrefleteespar une croissance de la marge opérationnelleplus importante que celle du CA.
Mesuresréglementairessurl ®i d e n das bommést | o n
Réduction des tarifs d'interconnexion nationale entre opérateursde 0,07 $a 0,025 $
Ajustement de taxe réglementairea compter du 15 aolt 2019
x  Le plafond internationala été supprimeé, mais la suramende est passee de 0,09 a 0,14 dollar.
% Neégociation en cours pour obtenir la suppression de la taxe de 0,01 $ sur les transferts internationauxet les plafonds de prix sur les tarifs de |
voix et des SMS.
Risque de mise en place d ® utaxe sur les appels gratuits et promotionnels;
Poursuitede | ®i n ttlaczélératoonde la dégradationde la SLL par rapport aux devises etrangeres;
Leadership presque conquis en volume avec une pdm a 47% ;
Mobile Money : domination significativeavec une pdm estimée a plus de 70% malgre I'améliorationde la concurrence-Africell
Extensionde la couverture du réseauavec davantage de sites, notamment dans les zones rurales

ifdrgfl kYa$f
robpYc”~ sl o™ ib
bY Il jjbo fAiby

du parc mobile

Part de Marché Volume

48,1%

A

+3,1 pts / 2018

2G 113G /14G [ 4G+

Lancement de nouvellesoffres telles que le forfait voix, le forfait données (plus de génerosité),ainsi que les offres hybrides pour le marche B2B.

Chiffredﬁaffa Ebitda Taux DOEDI t da

18, 7%~

+139,4%*

Nombre de

Clients FMI
Parc : 0,678 millions

+79,8%

*Taux de 2018 converti au taux de 2019

O

zz Orange Money Effectifs

185 Agents




@ ropYabyYi $~ qgfl k

EArppbYabV¥Y3)/"YarY Il ropYaby¥Yi $~" qgqfl kYbkY/-.6Yj"id

22 000

21 000
20 000
19 000
18 000

| \ 17 000

16 000

Cours

15 000

14 000

Nbre de titres échangés

13 000

12 000

11 000
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Projet de résolution dividende 2019

Mol ml pfgfl kYabYafpqgof rqgqfl kYa$rkYafsfabkabYabyYyY.
de plus de 9,38% *

>CCB@Q>QFLKYARYOBPRIQ>QYABYI|I $BUBO@F @BY/

LOAssembl|l| ®e G®n®r al e, approuvant | a proposition di
doaffleetre®sul tat de | 0exercice c¢clos au 31/12/ 20109

Dividendes :136.111.111.111 FCFA
Autres réserves :18.690.724.274 FCFA

En cons®quence, | 0OAssembl| ®e G®n®r ale fi xe ~ 1.361
action

Apr s d®duction de |l a retenue °~ | a source de 10% a
dividende, le dividende net de 1225 FCFA par action sera mis en paiement a compter du 05

mai 2020.

* Sur la base du cours au 25 février 2020 Sonatel Résultats Einanciers 2019
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Perspectives
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Perspectives

Pl rpYoApbosbpYa$YAsAkbjbkgpYYj*gbropYmlrs~kgYjlafcfboYi bYa.
Groupe SONATEL envisage :

Ygf oA
fpprp

RkYj~fkgfbkYabYi~Y ol fpprk bYYarY efccobYas$~cc”*fobp)
rpyY

Cf _obYj”*idoAYrkbYmlroprfgbYabyYi Y ~fppbYabpYobsbkr
RkbYmlroprfgbYabyYi "Yavk"EHtdar bYabY ol fpprk > bYabyYi $

RkbYmlroprfgbYa$rkbyYmlifgfnrbYa$f ksbpaqgf papbxjstatilige¥ aufjour le00b r p b
Milliards FCFA ;

Une maitrise de la structure bilancielle avec baisse progressive du leverage ratio DETTE / EBITDA de 1,08 a 0,93
sur2020-/ -/ OY~ sb > YmlroYi $bubo > f " b¥Y/-/-YrkbY ~fppbYar Yafsf abkeze

Un retour a une politique de croissance du dividende des 2021 ;
Un renforcement de la Consolidation des parts de marché par accéléeration du developpement du Tres Haut Debit

FkgbokbgVY%1D()YI QB, QAA, CAA&) Yi $Ai ~odfppbjbkgYabyYi $Il c
i $~° " Ai Ao~rgfl kYabYi ~Ygo~kpcloj~qgqfl kYafdfg”2i bYbkYpl rg
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Etats financiers consolidés 2019

N

> W

Note aux lecteurs

Périmetre de consolidation

Etats financiers consolidées

Note sur les comptes consolidés

Regles et méthodes comptables
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Note aux lectures

A Les états financiers consolidés comprennent les comptes de Sonatel et de toutes ses filiales
controlées directement ou Iindirectement. Ces filiales sont consolidees selon la meéthode de

| 01 nt ®upbaket Orange Sierra Léone détenue a 50% est consolidée par intégration globale
conformément aux termesdupacted 6 act i.onnail r e

A Le Groupement Orange Service a été intégré dans le périmétre de consolidation en 2018 par mise en
équivalence.

A Les transactions, soldes et résultats réciprogues entre les sociétés intégrées sont éliminés.
A Les états financiers consolidés sont présentés en FCFA. Les actifs, passifs et postes du compte de
resultat des filiales hors zone CFA sont convertis aux taux de change en vigueur a la cloture de la

periode.

A Au 31 décembre 2019, les états financiers consolidés du Groupe Sonatel sont établis sur la base des
comptes annuels des filiales présentes selon les prescriptions du systeme comptable OHADA réviseé.

A Les comptes consolidés sont établis suivants le SYSCOHADA révisé
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Périmetre de consolidation

Sociétés Détention Pourc,:enta_lge

de détention

Sonatel SA Directe Societe mere
Sonatel Mobiles Directe 100%
* t Sonatel Multimédia Directe 100%
- Senegal Sonatel Business Solutions Directe 100%
Orange Finances Mobiles Senegal Directe 100%
. Orange Mall Directe 70%
- Mali Orange Finances Mobiles Mali Indirecte 70%
‘ Orange Guinée Directe 89%
. i a Orange Finances Mobiles Guinee Indirecte 89%
o . Orange Bissau Directe 90%

2PP* Bissau

A Orange Sierra Leone Directe 50%
& Sierra Leone Orange Money SL Limited Indirecte 50%

Groupement Orange Services Indirecte 47% Entrée en 2018
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Etats financiers consolidés 2019 : Actifen milion de FCFA)

EXERCICE AU 31/12/2019 EXERCICE AU
ACTIF Note 31/12/2018
BRUT AMORT. et DEPREC. NET BRUT

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 561 730 238 192 323 538 287 573
Ecart d'acquisition 73 983 16 852 57 131 62 063
Autres immobilisations incorporelles 487 747 221 340 266 407 225 509
IMMOBILISATIONS CORPORELLES (1)et(2) 1967 721 1 208 246 759 475 706 798
(1) dont 1 mmeuble de pl - - - -
(2 ) dont | ocation acqu - - - -
Avances et accomptes versés sur immobilisations - - - -
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 165 049 1079 163 970 163 352
Titres mis en équivalence 3 688 - 3 688 3 995
Participation et creances rattachées 6 854 583 6 271 5103
Prét et autres immobilisations financieres 134 686 496 134 190 135 513
Actifs d'impots différes 19 821 - 19 821 18 741
TOTAL ACTIF IMMOBILISE 2 694 499 1447 517 1 246 983 1157 722
Stocks 16 201 1 863 14 338 13 157
Créances et emplois assimilés 314 871 33 810 281 061 285 054
Clients 156 016 32 788 123 228 129 735
Autres créances 158 855 1022 157 833 155 319
TOTAL ACTIF CIRCULANT 331 072 35673 295 399 298 212
TOTAL TRESORERIE-ACTIF 353 399 584 352 815 317 439
TOTAL GENERAL 3378971 1483774 1895197 1773373

Sonatel Résultats Financiers 2019
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Etats financiers consolidés 2019 : Passifen million de FCFA)

PASSIF

Capital

Primes et réserves consolidees

Ecarts de conversion

Résultat net ( part de I'entité consolidante )
Autres capitaux propres

Part de |'entité consolidante

Part des minoritaires

TOTAL CAPITAUX PROPRES DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE
Emprunts et dettes financieres

Dettes de location acquisition

Provisions pour risques et charges

Passif d'impots différes

Note

TOTAL DETTES FINANCIERES ET RESSOURCES ASSIMILEES

TOTAL RESSOURCES STABLES
Fournisseurs et comptes rattachés
Autres dettes

TOTAL PASSIF CIRCULANT
TOTAL TRESORERIE-PASSIF
TOTAL GENERAL

Sonatel Résultats Financiers 2019

EXERCICE AU

31/12/2019

NET

50 000
403 562
- 3063
167 970

618 470
95 950

714 420
234 087

72 106
241

306 734
1 021 154
289 355
378 273
66/ 628
206 415
1895 197

EXERCICE AU
31/12/2018

NET

50 000
403 276
819

172 467

626 561
90 865

717 426
190 053

72 293
649

262 995
980 421
264 233
304 730
568 963
223 989
1773373
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Etats financiers consolidés 2019 : Compte de résultagn miion de Fcra)

LIBELLES

Travaux, services vendus

Produits accessoires

CHIFFRE D'AFFAIRES

Autres produits d'exploitation

achats consommes

Services extérieurs

Impots et taxes

Autres charges

VALEUR AJOUTEE

Charges de personnel

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION

Reprises d'amortissements, provisions et dépréciations
Dotations aux amortissements, aux provisions et dépréciations
RESULTAT D'EXPLOITATION (A)

produits financiers

charges financieres

RESULTAT FINANCIER (B)

Résultat des activités ordinaires (C = A+B)

Produits HAO

Charges HAO

Résultat hors activités ordinaires (D)

Résultat avant impots ( E= C+D)

iImpots exigibles sur resultats

ImpoOts differes

Résultat net des entités intégrées

Part dans les resultats nets des entités mises en équivalence
Résultat net de I'ensemble consolide

Part des minoritaires

Part de I'entité consolidante

NOTE

Sonatel Résultats Financiers 2019

EXERCICE AU 31/12/2019

NET

1075927
10 829
1 086 756
31 045
63 335
354 688
72 181
28 182
599 415
118 325
481 090
18 483
182 825
316 748
8 827
33 366
24 539
292 209
10 618
8 128

2 490
294 699
100 133
2 469
197 036
264

196 771
28 801
167 970

EXERCICE AU 31/12/2018

NET

1 010 985
10 971
1 021 956
39 215
63 338
345 373
46 462
25 102
580 895
108 417
472 477
8 764
168 955
312 286
11 236
24 753
13 517
298 769
9 659
13 038
3 380
295 390
95 567
2474
202 297
46

202 251
29 784
172 467
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Tableau des flux trésorerieen million de FCFA)

LIBELLES

Tresorerie au ler Janvier (Trésorerie actif N -1 - trésorerie passif N -1)
Flux de trésorerie provenant des activités opérationnelles

Capacité d'Autofinancement Globale (CAFG)

- Actif circulant HAO (1)

+ Variation des stocks

- Variation des créances

+ Variation du passif-circulant

Variation du BF lié aux activités opérationnelles (FB + FC + FD + FE)

Flux de tresorerie provenant des activités opérationnelles (somme FA a FE)
Flux de tresorerie provenant des activités d'investissements

- Decaissements liés aux acquisitions d'immobilisations incorporelles

- Décaissements liés aux acquisitions d'immobilisations corporelles

- Décaissements liés aux acquisitions d'immobilisations financieres

+ Encaissements liés aux cessions d'immobilisations incorporelles et corporelles
+ Encaissements liés aux cessions d'immobilisations financieres

Flux de trésorerie provenant des activités d'investissements (somme FF a FJ)
Flux de tresorerie provenant du financement par les capitaux propres

+ Augmentations de capital par apport nouveau

+ Subventions d'investissement recus

- Prélévement sur le capital

- Dividendes verses

Flux de tresorerie provenant des capitaux propres (somme FK aFN)
Treésorerie provenant du financement par les capitaux etrangers

+ Emprunts

+ Autres dettes financieres

- Remboursements des emprunts et autres dettes financieres

Flux de tresorerie provenant des capitaux etrangers (somme FO a FQ)
Flux de tresorerie provenant des activités de financement (D + E)

Variation de la trésorerie nette de la période (B + C + F)

Tresorerie nette au 31 Déecembre (G + A) (contrble: Trésorerie actif N - Tresorerie passif N)

Sonatel Résultats Financiers 2019

T G T m

Note

2019

93 450

0

353 980
1 156

-1 245
-48 331
151 090
102 669
456 650
0

-68 763
-197 580
3 496
5215
1672
-255 959
0

9 207

0

0

-195 725
-186 518
0

86 394

0

-47 617
38 777
-147 741
52 950
146 400

2018

84 383

0

366 471
-8 365
1103

-8 821
33 094
17 010
383 481
0

-22 042
-195 562
-24 835
7784

21 430
-213 225
0

2 322

0

0

-195 404
-193 082
0

44 403

0

-12 510
31 893
-161 189
9067

93 450
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Tableau de variation des capitaux propresen milion de FCFA)

Capital 50 000 -6 330 6 330 50 000
Primes d'émission, fusion, apport 3 388 -45 -1 3342
Ecart de réevaluation 819 -3 886 -3 067
Réserve légale 23 036 -69 59 23 027
Réserves statutaires et
contractuelles 0) 0)
Autres réserves 460 662 6 681 -881 -7 747 458 715
Report a nouveau -22 730 0 0 8 361 -14 369
Résultat exercice précédent en
Instance d'affectation 0 0)
Reésultat de I'exercice 202 251 196 771 -199 134 -3 116 196 771
Subventions d'investissement 0 0)
Provisions reglementees 0 0
0 0
TOTAL 717 425 0) 0) 0 0 203 452 -199 134 -7 324 0 714 420

Sonatel Résultats Financiers 2019

41



Tableau de variation des dettes et engagements financiers hors bilan

Emprunts obligataires Convertibles
Autres emprunts obligataires

Emprunts et dettes Etablissements de crédit 184 954 73 029 38 934 0 219 049
Emprunts et dettes financieres diverses 10 357 13 364 8 682 0 0O 15039
TOTAL 195 310 86 394 47 617 0 0 0 234 087

Engagements de garantie
Assortis de suretes reelles 702
Autres engagements de garantie 14 245 5758
Engagements réciproques

En matiere de credit-balil
Commandes fermes
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de venti chi ffr

Exercice 2018

Tabl

a tnhii®ad¥crad U

e au

Exercice 2019

Total Ventes % du CA Total Ventes % du CA

A) Répartition des ventes par activites

Revenus Activité Fixe 24 284 2,23% 26 468 2,59%
Revenus Activité mobiles 787 052 72,42% 733 577 71,78%
CA Orange Money 83 486 7,68% 62 793 6,14%
Revenus Broadband Fixe 49 675 4,57% 43 497 4,26%
Revenus Wholesale- 123 631 11,38% 138 062 13,51%
Revenus ICT 15 650 1,44% 13 988 1,37%
Revenus programme diversification 1 257 0,12% 1 392 0,14%
Autres Revenus Syscoa 1720 0,16% 2179 0,21%
Total 1 086 756 100% 1 021 956 100%
B) Répartition des ventes par zones geographiques

Afriqgue ( U.E.M.O.A.) 781 391 71,90% 723 106 70,76%
Afrigue ( hors U.E.M.O.A)) 227 720 20,95% 214 448 20,98%
Asie 1210 0,11% 2 051 0,20%
Ameérigue 1 364 0,13% 1 092 0,11%
Europe /5071 6,91% 81 258 7,95%
TOTAL 1 086 756 100 % 1 021 956 100 %

Sonatel Résultats Financiers 2019
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Effectif du groupe par catégories et masse salarial@: miions de rcra)

Personnel Salarie 3278 110 533 3133 101 194
Dirigeants et cadres supeérieurs 1675 65 663 1 587 61 870
Cadres moyens 1150 33678 1 046 28 044
Agents de maitrise 350 9136 381 9 105
Employés et ouvriers 103 2 057 119 2175
Personnel intérimaire 1891 7 792 1483 [ 223

TOTAUX 5169 118 325 4616 108 418

Sonatel Résultats Financiers 2019
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Notes explicatives sur les comptes consolidesen milion de FcFa)

Tous les montants sont exprimés en millions de F CFA sauf indication contraire

4 - Avan Acompt r Immobilisation
2019 2018
1- harges immobilisé 2019 2018 Les avances et acomptes correspondent aux montants versés aux fournisseurs lors 0 0
0 0 du démarrage des travaux.
Elles correspondent aux frais d'acquisition d'immobilisations corporelles et financiéres. Avec la Réforme SYSCOHADA, elles ont été
transférées au compte transitoire 475100, puis étalées sur les comptes de chages par nature d'origine 5- Immobilisations Financiéres
Brut Prov. 'Net2019  Net 2018
- titres non consolidées 6 854 -583 6 271 5103
2. Immobilisations Incorporelles - titres mis en équivalence 3 688 0 3 688 3995
Brut Amort. Net2019  Net 2018 - préts au personnel 126 334 -495 125 839 127 031
Licences d'exploitation de logiciels, brevets et marques 485 199 -220 321 264 878 221 839 - prét GOS 2 0 2 2
Fond commercial 2 547 -1 019 1 528 3 670 - obligations 16 0 16 16
Ecart d'acquisition 73 983 -16 852 57 131 62 063 - dépdts et cautions versés 8 335 -1 8 334 8 465
561730  -238192) 323 538 287 573 - impéts différés - Actif 19 821 0 19 821 18 741
165 049 1079”7 163970 163 352
Ce poste est essentiellement constitué des licences d'exploitation des réseaux télécom Fixe et Mobile; des licences d'exploitation de
logiciels, brevets et marques, ainsi que les fonds de commerce de Sonatel Mobiles, de SBS et de Orange Guinée.
La hausse résulte essentiellement de I'acquisition de licences et logiciels , et du déploiement de la 4G en Sierra Léone e Guinée
Conakry. La variation des titres non consolidés (Cf. détail au point 6 - Titres non consolidés) s'explique essentiellement par des prises de
L'écart d'acquisition de 73.983 millions correspond a la différence entre le prix d'acquisition de la filiale Orange Sierra Léone et notre participations supplémentaires dans les sociétes TERANGA CAPITAL (Sonatel +783 millions) et SCGB SA (Bissau +454millions).
quote part dans le capital de ladite filiale. Il est amorti sur 15 ans.
Le poste préts au personnel comprend les préts accordés aux salariés.
3 - Immobilisation rporell
Brut Amort Net2019  Net 2018 Les impots différés - actif sont générés par les différences temporaires entre les résultats comptable et fiscal.
- Terrains et travaux de mise en valeur 11 091 0 11 091 8 026
- Batiments et installations 85 127 -60 668 24 459 17 609
- Matériel d'exploitation : commutation, transmission lignes et réseaux, énergie 1 758 077 -1 064 975 693 102 651 739
- Mobilier et matériel de bureau 83 361 -62 523 20 838 20 226
- Matériel de transport 30064  -20 079 9 985 9 199 6- Les Titres non Consolidé Brut Prov. | Net2019 ' Net2018
1967721 -1208246 759 475 706 798 SCGB SA 786 0 786 3
o . . o . o . . AMC (OSL) 0 0 0 1
Leg prmmpaux investissements sur 2019.portent sur l'acquisition Idu cable Main One et le déploiement de la fibre optique. Les Canal Horizons 5 0 5 5
vanatpns en valeurs nette; portent essenhellemer.]tlsur les poste suivants : Rascom 794 0 794 794
- Terrains et travaux de mise en valeur : +3.065 millions, Ico 533 533" 0 0
- Batiments et installations : +6.850 millions ,
- Transmission : -48.611 millions, Technopolle 8 0 8 8
- Commutation : -12.909 millions, Jeune Afrique 100 -0 50 50
- Réseaux de données : +1.887 millions, Groupement Orange Services 0 0 0 0
- Energie : -16.130 millions, Guilab 3717 0 3717 3785
- Lignes et réseaux : +111.391 millions, Teranga Capital 900 0 900 446
- Divers : 5.735 millions, GIM UEMOA 12 0 12 12
- Matériel de transport : +786 millions, 6 854 .583 6 271 5103

- Matériel et mobilier de bureau : +7612 millions
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Notes explicatives sur les comptes consolidesen milion de FcFa)

7 - Stocks Nets Brut Prov Net 2019  Net 2018
16 201 -1 863 14 338 13 157

Les stocks bruts sont essentiellement constitués :

- de carburant : 6 Millions

- des fournitures de lignes et réseaux : 2.259 Millions

- des terminaux d'abonnés: 6.304 Millions

- des cartes téléphoniques: 2.202 Millions

- de la péritéléphonie: 1.721 millions

- des clés internet : 187 millions

- des fournitures de bureau: 145 millions

- des fournitures de fibre : 908 millions

- des stocks en-cours de route: 2.451 millions
La hausse s'explique d'une part, par les terminaux (+1.438 millions), la péritéléphonie (+615 millions)et les fournitures de la fibre
optique (+908) ; d'autre part, par le destockage des fournitures de lignes et réseaux (-1.063 millions) et des cartes téléphoniques (-
449 millions).
Les stocks morts (déqualifiés), dormants (sans mouvements durant un an) et défectueux sont dépréciés a 100 %.

8- réan lients n
Brut Prov Net 2019  Net 2018
- créances Clients privés 65 419 -30 967 34 452 26 487
- créances Clients Etat 9 480 0 9480 10 958
- créances Clients Opérateurs 49 725 -1 821 47 904 64 352
- prestations a facturer 31 392 0 31 392 27 938
156 016 -32 788 123 228 129 735

Les créances clients privés ont augmenté en valeurs nettes de 7.65 millions, d0 aux faits suivants : dégradation du recouvrement
lice a certaines offres (FBOX, BMP, BEW) ; lissage des listes de suspension sur le B2C ; difficultés d'automatisation des
suspensions et rétablissement des offres comme SMS+ ; dépassement ABS et récalamations sur la connexion GPRS roaming ; ainsi
que le recouvrement B2B encore tres difficile..

La baisse des créances sur |'Etat du Sénégal se poursuit avec le projet du gouvernement de réduire sa facture téléphonique.

Les créances opérateurs baissent fortement du fait de I'impact baisse catalogue des tarifs régulés au Sénégal (de 6F en 2018 a 4,5F
en 2019) et au Mali(de 7F a 4F) ; du moratoire avec Expresso, et enfin du blocage du trafic sur l'international avec HAYO.

Les créances douteuses sont provisionnées a 100% selon I'ancienneté :

- les clients privés du fixe de plus de 6 mois,

- les clients Mobiles de plus de 90 jours,

- les opérateurs (Afrique, Amérique Latine et Asie) de plus de 12 mois et au cas par cas pour les autres pays.

Ces créances sont définitivement passées en perte au bout de 5 ans hormis les opérateurs soumis a I'appréciation des responsables
de portefeuille.
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9- Autr réances nett
Brut Prov Net 2019  Net 2018
- Avances et acomptes aux fournisseurs 2 643 0 2 643 10 701
- Avances et acomptes au personnel 801 107" 694 547
- Etat impdts et taxes deébiteurs 99 312 0 99 312 86 416
- Comptes courants sociétés du groupe 2 930 0 2 930 1 658
- Débiteurs divers 51 904 915" 50 990 53 470
- Comptes de régularisation - Actif (écart de conversion) 1264 0 1264 2 528
158 855 -1 022 157 833 155 319

La hausse globale du poste "Autres créances” s'explique par la variation des poste suivants :

- Avances et acomptes aux fournisseurs : -8.058 d( a la récupération des avances versées en 2018,
les prestations ayant été effectués en 2019
- Etat impOts et taxes débiteurs : +12.897 dont 10 millards de TVA sur factures fournisseurs non parvenues chez Mobiles
(du fait de l'impact baisse catalogue en 2018, le solde était devenu créditeur)
- Débiteurs divers ; -1.264 due essentiellement a la baisse drastique du netting opérateurs en Sierra Léone

10 - Iré ie Actif Nett

2019 2018
- Banques 222 885 218 856
- UV Orange Money en circulation 123 135 88 780
- Caisse 621 1216
- Etablissements financiers 3 207 5 465
- Titres de placement 2 968 3123
352 815 317 439

La trésorerie en banque enregistre une hausse de 4.029 millions.

La masse monétaire Orange Money en circulation croit du fait du développement de I'offre et la création de monnaie électronique
pour répondre a la demande.

La baisse du solde des établissements financiers résulte principalement de nivellements vers les comptes bancaires de Mobiles.

Les titres de placement restent stables, Sonatel n'intervenant plus sur le marché boursier pour régulier le mécanisme.
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Notes explicatives sur les comptes consolidesen milion de FcFa)
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